Datos identificativos del titular de l1a WEB

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico, le informamos de que
esta pagina Web es propiedad de Multrafic Asesores Juridicos S.L, con
domicilio la calle Chile, 4 de Las Rozas 28290 (Madrid-Espana), con C.I.F n°
B-83942854 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,.

Para cualquier consulta o propuesta, contactenos al e-mail
atencionalcliente@multrafic.com o en el teléfono 902 366 025.

Condiciones de uso

* Multrafic Asesores Juridicos S.L. ofrece los servicios de alertas de las
multas que aparecen publicadas de los usuarios que previamente se
hayan registrado, sujeto a las presentes Condiciones de Uso, las cuales
podran ser actualizadas periédicamente. El usuario podra consultar en
cualquier momento su dltima version en el sitio web alojado bajo los
nombres de dominio en Internet http:// www.multrafic.com

* Se entiende por Usuario toda aquella persona que visite el sitio
www.multrafic.com y/o requiera algun tipo de servicio de
www.multrafic.com a través del sitio web, o a través de SMS.

* Las presentes Condiciones de Uso no excluyen la posibilidad de que
ciertos servicios o utilidades ofrecidas por medio de la pagina web de
contenidos y servicios generales de www.multrafic.com es se sometan a
unas condiciones especiales de uso, las cuales, en todo caso, podran ser
consultadas por el usuario.

* Los Usuarios se ven asimismo, sometidos a todas aquellas condiciones
particulares, avisos, reglamentos, o instrucciones que se pongan en su
conocimiento en relacion con contenidos y/o servicios concretos, que
completen lo previsto en estas Condiciones de Uso.

* Multrafic Asesores Juridicos S.L. recomienda a todo Usuario del
servicio la lectura de estas Condiciones de Uso detenidamente. En caso
que el Usuario no esté de acuerdo con las mismas, Multrafic Asesores
Juridicos S.L. recomienda al usuario de abstenerse de utilizar o adquirir
los servicios y/o productos que por los medios indicados en las
presentes Condiciones de Uso se ofrecen. Multrafic Asesores Juridicos
S.L. entiende que el uso del servicio implica la plena aceptacion y
adhesion a los términos de contratacion establecidos en estas
Condiciones de Uso.
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Servicios prestados por medio de la web www.multrafic.com

Multrafic Asesores Juridicos S.L. presta a través de la web
www.multrafic.com un buscador de las multas publicadas en algin
boletin oficial asi como servicios para el recurso de multas y
comercializacién de servicios afines por Multrafic Asesores Juridicos
S.L. que implican la utilizacién por parte del usuario de dispositivos
moviles como terminales de envio y recepcion de voz y/o datos, entre
ellos a titulo enunciativo pero no limitativo, la realizaciéon de concursos
y sorteos, contactos personales, alertas y sistemas de publicacion.

Multrafic Asesores Juridicos S.L. no garantiza realizar las mencionadas
busquedas en el 100% de los boletines y por lo tanto que el buscador de
como resultado la inexistencia de multas publicadas no quiere decir que
no existan.

Multrafic Asesores Juridicos S.L. se reserva el derecho de cancelar
unilateralmente cualquiera de los contenidos, servicios o utilidades
incorporadas en el Web de www.multrafic.com

Multrafic Asesores Juridicos S.L. no es responsable de los dafos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran derivarse de la
incorrecta, ilegitima o ilicita utilizacion que el usuario realice del Portal
o de los Servicios y contenidos que en €l se ofrecen.

Responsabilidad por el acceso y uso de los contenidos

Multrafic Asesores Juridicos S.L. no garantiza la calidad, exactitud,
fiabilidad, correccion de los datos o informaciones facilitadas.

El Usuario asume bajo su exclusiva responsabilidad las consecuencias,
dafos o acciones que pudieran derivarse del acceso a dichos contenidos
asi como de su reproduccion o difusion.

Multrafic Asesores Juridicos S.L. no sera responsable de las
infracciones de cualquier Usuario que afecten a los derechos de otro
Usuario de www.multrafic.com o de terceros, incluyendo los derechos
de copyright, marcas, patentes, informacion confidencial y cualquier
otro derecho de propiedad intelectual o industrial.

Esta garantia limitada y la limitacion de responsabilidad mencionadas
en los parrafos anteriores no afectaran ni perjudicaran los derechos
imperativos que le asistan segin el lugar de su residencia.
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Propiedad Intelectual e Industrial

El Usuario reconoce que los elementos y utilidades integrados dentro
del web www.multrafic.com estan protegidos por la legislacion sobre
derechos de autor y que los derechos de propiedad intelectual e
industrial sobre los mismos corresponden a Multrafic Asesores
Juridicos S.L. En consecuencia, el Usuario se compromete a respetar los
términos y condiciones establecidos por las presentes Condiciones
Generales de Uso, siendo el tnico responsable de su incumplimiento
frente a Terceros.

El Usuario reconoce que la reproduccion, modificacion, distribucion,
comercializacion, descompilacién, desensamblado, utilizacion de
técnicas de ingenieria inversa o de cualquier otro medio para obtener el
codigo fuente, transformacion o publicacién de cualquier resultado de
pruebas de referencias no autorizadas de cualquiera de los elementos y
utilidades integradas dentro del web www.multrafic.com constituye una
infraccion de los derechos de propiedad intelectual de Multrafic
Asesores Juridicos S.L. obligdndose, en consecuencia, a no realizar
ninguna de las acciones mencionadas.

El titulo y los derechos de propiedad sobre el web www.multrafic.com
seran en todo caso titularidad de Multrafic Asesores Juridicos S.L. de tal
forma que el Usuario se compromete a no suprimir o alterar cualquier
signo distintivo utilizado como marca o nombre comercial (grafico,
logotipo, etc.), elemento protegido por el derecho de autor u otros
avisos, leyendas, simbolos o etiquetas de Multrafic Asesores Juridicos
S.L. que aparezcan en el web www.multrafic.com

Asimismo, el Usuario reconoce que la informaciéon a la cual puede
acceder a través del servicio, puede estar protegida por derechos de
propiedad intelectual, industrial o de otra indole. Salvo acuerdo
particular entre las partes, el Usuario se compromete a utilizar dicha
informacion exclusivamente para sus propias necesidades y a no
realizar directa o indirectamente una explotacion comercial de los
servicios a los que tiene acceso o de los resultados obtenidos gracias a la
utilizacion del web www.multrafic.com

El Usuario se obliga a no utilizar las facilidades y capacidades del web
www.multrafic.com para realizar o sugerir actividades prohibidas por la
ley o para intentar atraer a los Usuarios del servicio hacia otros servicios
competidores. Asimismo el Usuario se hace responsable de extender el
cumplimiento de estas clausulas a toda aquella persona autorizada por
él a usar el servicio.

El Usuario se abstendra de llevar a cabo cualquier conducta en el uso
del web www.multrafic.com que atente contra los derechos de
propiedad intelectual o industrial de Multrafic Asesores Juridicos S.L. o
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de terceros, o que vulnere el honor, la intimidad personal o familiar o la
imagen de terceros, o que sean ilicitos o atenten a la moralidad, y dejara
en todo caso indemne a Multrafic Asesores Juridicos S.L. frente a
cualquier reclamacion, judicial o extrajudicial que se presente frente a
ella como consecuencia de dicho uso.

El Usuario se abstendra de llevar a cabo por medio del uso del web
www.multrafic.com cualquier destruccion, alteracion, inutilizacion o
dafios de los datos, programas o documentos electrénicos
pertenecientes a Multrafic Asesores Juridicos S.L. a sus proveedores o a
terceros, asi como de introducir o difundir en la Red programas, virus,
applets, controles Active X o cualquier instrumento o dispositivo fisico o
electronico que causen o sean susceptibles de causar cualquier tipo de
alteracion en la Red, en el sistema, o en los equipos de terceros.
Igualmente, queda expresamente prohibida cualquier tipo de actividad
o practica que transgreda los principios de buena conducta aceptados
generalmente entre los usuarios de Internet.

Responsabilidad de Multrafic Asesores Juridicos S.L. por

el funcionamiento del servicio www.multrafic.com

Multrafic Asesores Juridicos S.L. no sera responsable de ningin dafo
que se genere al usuario en caso de imposibilidad de prestar el servicio
objeto de las presentes Condiciones Generales de Uso debida a
supuestos de caso fortuito, fuerza mayor u otras causas no imputables a
la compaiiia.

Tampoco Multrafic Asesores Juridicos S.L. sera responsable del
inadecuado funcionamiento del web www.multrafic.com si ello obedece
a labores de mantenimiento, a incidencias que afecten a operadoras de
telefonia, a una defectuosa configuracion de los equipos del Usuario o a
su insuficiente capacidad para soportar los sistemas indispensables para
poder hacer uso del servicio.

Multrafic Asesores Juridicos S.L. adoptara las medidas oportunas para
asegurar una respuesta rapida de las consultas, pero Multrafic Asesores
Juridicos S.L. no puede responsabilizarse por los retrasos que sean
debidos a los servicios de telecomunicaciones o al suministrador de las
informaciones, ni garantizar la entrega de las respuestas en plazo
concreto.
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Por lo relativo al envio y recepcion de los Servicios

* La solicitud de un Servicio ha de realizarse conforme a las instrucciones
que Multrafic Asesores Juridicos S.L. comunique a los usuarios a tal
efecto, y en particular, deberan incluir los textos exactos que Multrafic
Asesores Juridicos S.L. establezca en cada momento para cada servicio.
Ademas, el terminal del usuario debera ser compatible y disponer de la
tecnologia que se requiera para cada servicio. Multrafic Asesores
Juridicos S.L. no se responsabiliza de las solicitudes o envios que no
sean aceptados por la plataforma informatica que las recibe siempre que
se deba a cualquier causa ajena a Multrafic Asesores Juridicos S.L. (p.e.
fallos de conectividad o caidas de red, errores en la redaccion de los
mensajes, etc).

* Multrafic Asesores Juridicos S.L. no responde de los retardos que pueda
sufrir el envio de los Servicios a los usuarios, asi como de la calidad de
los mismos, puesto que ello depende de factores totalmente ajenos a la
empresa, tales como el trafico de red, el funcionamiento de las
operadoras, etc. No obstante, Multrafic Asesores Juridicos S.L. realizara
todo esfuerzo razonablemente posible para que los mensajes lleguen al
usuario en perfecto estado.

* Para la recepcion de la informacion solicitada el usuario debe seguir las
normas de sintaxis expuestas, disponer de un terminal telefénico con
capacidad para enviar y recibir mensajes cortos y haber contratado el
numero de teléfono mévil en Espafia.

* Multrafic Asesores Juridicos S.L. se reserva el derecho de incluir en los
mensajes que envie una breve informacion publicitaria. Igualmente, por
la utilizacion de los Servicios, el usuario acepta que Multrafic Asesores
Juridicos S.L. le envie mensajes publicitarios o de autopromocion. Si el
usuario no desea recibir estos mensajes puede comunicarlo por correo
electronico enviando un mensaje con el titulo BAJA y el nimero de
teléfono completo a atencionalcliente@multrafic.com

Proteccion de datos de caracter personal

Todos los datos proporcionados en la solicitud de Multrafic Asesores
Juridicos, S.L., y durante la vigencia del Contrato, asi como

los que se deriven de su uso, seran mantenidos bajo el control de Multrafic
Asesores Juridicos, S.L. con CIF B83942854 en la Calle Chile 4, 28290 Las
Rozas, Madrid, Espana, del que Multrafic Asesores Juridicos, S.L. sera
responsable. El Cliente puede ejercer en todo momento los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion, portabilidad y oposicion a través del
teléfono 902 366 025 o comunicacion dirigida a Multrafic Asesores Juridicos,


mailto:info@multrafic.com

S.L., Dpto. de Datos Personales, en la direccion sefialada. El derecho de
cancelacion estara condicionado por las obligaciones legales de Multrafic
Asesores Juridicos, S.L. de mantener dicha informaciéon. Multrafic Asesores
Juridicos, S.L. podréa transferir los datos a otros paises fuera de la Unién
Europea para su tratamiento. Multrafic Asesores Juridicos, S.L. se
responsabilizara de que los datos transferidos se encuentren protegidos
durante esa transferencia con arreglo a lo dispuesto en el

Reglamento General De Proteccion de Datos 679/2016 vigente. Le
informamos que sus datos personales, en aplicacion del Reglamento

General de Proteccion de ambito europeo 679/2016, seran utilizados para las
siguientes finalidades, para ello debe marcar la casilla de su

izquierda, que indicara que consiente expresamente el uso de los datos para
esa finalidad: Tratar los datos personales para examinar y verificar los datos
de la solicitud, gestionar la cuenta y polizas de seguros.

Analizar el negocio de Multrafic Asesores Juridicos, S.L., mantener contacto
con los Clientes y hacerle llegar ofertas o informacion de productos y servicios
de tipo financiero, de seguros, telecomunicaciones, energia, informatica,
formacion, informacion, turisticos y de viajes, arte, ocio y cultura,
inmobiliarios, automocion, alimentaciéon, consumo, u otras areas que puedan
ser del interés del Cliente.

De igual modo, el solicitante y/o el Cliente consiente que Multrafic Asesores
Juridicos, S.L. SL pueda ceder confidencialmente sus datos a

cualquier entidad que colabore con Multrafic Asesores Juridicos, S.L. asi
como a terceras empresas, incluyendo, si procede, la organizaciéon

que esponsorice el servicio, para que: 1) Multrafic Asesores Juridicos, S.L.
pueda hacer comprobaciones con dicha entidad esponsorizadora;

2) dichas entidades puedan tratar los datos para los propositos determinados
en esta clausula; 3) dichas entidades puedan prestar servicios al consumidor;
4) dichas entidades puedan calcular los premios en su caso ofrecidos. Si el
solicitante y/o el Cliente ejerce el derecho de oposicion a recibir informacion
de Multrafic Asesores Juridicos, S.L. sobre productos o servicios, podran
hacerlo efectivo mediante comunicacion a Multrafic Asesores Juridicos, S.L.,
Dpto. de Datos Personales en la direcciéon indicada en esta clausula. En tal
caso, a) Multrafic Asesores Juridicos, S.L. se reserva el derecho de mantener
la informacién esencial identificativa si el solicitante o Cliente no se ha
opuesto expresamente a ello, y b) Multrafic Asesores Juridicos, S.L. no
garantiza que dejen de recibirse otras ofertas en promociones en las que se
utilicen legitimamente otras fuentes en las que consten sus datos.

Las finalidades aceptadas, permiten que bajo el interés legitimo del
tratamiento, se puedan utilizar dichos datos y cesion de datos a terceros con
los que el Responsable trabaje, teniendo en cuenta los supuestos legamente
exigidos. La vigencia del uso de los datos para las finalidades aceptadas, se
mantendra mientras dure la relacion, en el momento de extincion de la
misma, procederan a ser bloqueados, conservando solamente lo preceptivo
legalmente en caso de no haber prescrito periodo de conservacion. Podra



ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y
portabilidad en la direccién en Calle Chile 4 oficina 10, 28290 Las Rozas,
Madrid, Espana. Pudiendo revocar el consentimiento prestado en este
documento en cualquier momento. Si asi lo desea puede recurrir a la
Autoridad de Control (Agencia Espanola de Proteccién de Datos) para
gjercitar sus derechos.

Resolucion de controversias

* Sin perjuicio de la existencia de normas imperativas en el Estado de su
residencia, las presentes Condiciones Generales de Uso estan sujetas y

se rigen por las leyes de Espana.

* Para cualquier controversia que pudiera derivarse de la aplicacion de los
Servicios o la interpretacion y aplicacion de las Condiciones Generales
de Uso, Multrafic Asesores Juridicos S.L. y el Usuario, con renuncia
expresa a su fuero propio, se someten al de los Juzgados y Tribunales de
Madrid, salvo en los casos que la ley establezca imperativamente lo

contrario.

Exclusion de responsabilidad

* Multrafic Asesores Juridicos S.L. tiene la facultad de modificar,
suspender y/o terminar en cualquier momento y por cualquier motivo
técnico o legal la distribucién de Contenidos y las modalidades de
funcionamiento y operativas de los servicios ofrecidos sin necesidad de

preaviso.

* Multrafic Asesores Juridicos S.L. no obstante sus continuos esfuerzos
tendentes a mejorar la calidad del producto ofrecido, no puede
garantizar ni la precisiéon ni la actualidad del Contenido distribuido a

través de la web www.multrafic.com

* Multrafic Asesores Juridicos S.L. no se responsabiliza por el hecho de
que el usuario que solicite los Servicios no sea el titular legitimo del
dispositivo mévil desde el que se ha solicitado el Servicio, o que el
usuario que realice la solicitud no tenga la autorizacion del titular para

ello.
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Limites de utilizacion

Esta prohibido modificar, publicar, retransmitir, vender, copiar, crear
extractos, distribuir o mostrar por cualquier medio parte alguna del
Contenido presente en www.multrafic.com excepto para exclusivo uso
personal. El Usuario se compromete ademas a no utilizar el Contenido
de la web www.multrafic.com para desarrollar cualquier tipo de
actividad, a titulo oneroso o gratuito, que pueda suponer competencia
para Multrafic Asesores Juridicos S.L.

Limitacion de responsabilidad

Multrafic Asesores Juridicos S.L. no puede ser considerada responsable
por hechos, actos o danos, directos o indirectos, que puedan derivarse
para el Usuario o para terceros como consecuencia del uso del
Contenido del web www.multrafic.com

Multrafic Asesores Juridicos S.L. declina cualquier responsabilidad por
los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan ser debidos a
la presencia de virus informaticos o de otros elementos lesivos en los
contenidos y/o en los programas de software disponibles en el web,
dada la imposibilidad de controlar con caracter previo todos los
Contenidos y/o programas de software disponibles en el web
www.multrafic.com y garantizar su integridad.

Multrafic Asesores Juridicos S.L. no es responsable del contenido de
posibles sitios externos al web www.multrafic.com y accesibles a través
de links o hypertext, incluidos los sitios a los cuales se accede a través de
los banners publicitarios.

Multrafic Asesores Juridicos S.L. no puede ser, en ningin -caso,
considerado responsable por los posibles dafos o pérdidas de cualquier
naturaleza que el Usuario considere que ha sufrido como consecuencia
del mal funcionamiento de cualquier servicio ofrecido en el web
www.multrafic.com o por la no recepcion de informacién y/o por su
inexactitud o por ser esta incompleta. El Usuario se sirve de los
Contenidos y de los Servicios distribuidos y propuestos a través del
Network bajo su propia responsabilidad y a su propio riesgo
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